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SiAcademy 2026

Programmma Salerno

Revenue Management, Tecnologia, Intelligenza Artificiale & Social Media Marketing per Hotel

24, 25 e 26 novembre 2026

Agenda in sintesi

09:00/ 12:00 09:00/ 13:30 09:00/ 13:30
Revenue Management Forecasting e Tecnologia Intelligenza Artificiale
ljztoeocé;?c?i(; nel Revenue 14:30 / 18:00 14:30 / 18:00

9 Pick-up e tariffe di partenza Social Media Marketing
Management
14:30/ 18:00

Analisi e Segmentazione

Cosa porti a casa?

Un percorso progettato per trasformare concetti, dati e strumenti in decisioni operative. Non una sequenza di
slide da archiviare in cartella, ma metodo, esercitazioni e criteri per leggere domanda, prezzi, tecnologia e
costruire strategie di comunicazione con piu lucidita.
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Programma Salerno

24 novembre
REVENUE MANAGEMENT & ANALISI

@ dalle 09:00 alle 12:00

Modulo Revenue Management con Vito D'Amico e

Segmentazione tariffaria:

Cos'e,a cosa serve e comeimpostarla. Come costruire una strategia tariffaria efficace attraverso la segmentazione per target, sorgente,
tipologia di camera e giorno, con l'obiettivo di massimizzare il valore di ogni camera venduta.

KPI, Costi e Prezzi di vendita:
Analisi degli indicatori chiave di produzione per I'elaborazione di una strategia di revenue ottimale; conoscere la differenza fra costi fissi e
variabili e saperli analizzare; differenza e valutazione di KPI e prezzo di vendita.

@ dalle 12:00 alle 13:30

MyForecast RMS | la tecnologia nel Revenue Management con Tina Ingaldi

@ dalle 14:30 alle 18:00

Modulo Analisi e Segmentazione con Vito D'Amico e

Creazione di uno storico:
Interpretazione e utilizzodei dati storici: quali sono i dati indispensabili per identificare le aree di miglioramento e capire dove e come
intervenire nella costruzione di una strategia tariffaria efficace.

Set dati storici:
Utilizzo delle tre metriche temporali che compongono i set storici e differenza tra storico consolidato e SDLY. Applicazione dei modelli storici
nel quotidiano, gestione dei segmenti di mercato, clusterizzazione della domanda e analisi di Nesting.

T LABORATORIO

Applicazione pratica su dataset, storico e segmenti. Il laboratorio permette di trasformare quanto visto in aula in un metodo operativo:
organizzare i dati, leggere le aree critiche, individuare le variabili rilevanti e definire le prime azioni concrete da applicare in struttura.

Obiettivo operativo della giornata:

e Leggere storico e segmenti con un metodo replicabile.

e Trasformare dati, costi e indicatori in prime azioni concrete da applicare in struttura.
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25 novembre
FORECASTING & TECNOLOGIA

@ dalle 09:00 alle 13:30

Modulo Forecasting e Tecnologia con Vito D'Amico N

Importanza delle Date Evento e variabili distorsive nella gestione delle tariffe:
Come e perchédefinirlecorrettamente. Allineamento delle dateevento su piu annipervalutare la giusta strategia tariffaria per I'anno in

corso e individuare i fattori rilevanti che diventeranno parte integrante dei dati storici futuri.

Pricing dinamico:
Cos'é, a cosa serve e quali sono le variabili che influenzano le tariffe di vendita per segmenti, camera e giorno. Differenza tra segmentazione
e dinamicita tariffaria e criteri per capire quando e come utilizzare I'una o I'altra con il supporto della tecnologia RMS.

@ dalle 14:30 alle 18:00

Modulo Forecasting e Tecnologia con Vito D'Amico

Pick-up:

L'importanza del pick-up come metrica della pressione della domanda interna. Applicazione dei modelli di pick-up nel forecasting,
segmentato per data, camera e sorgente, su tutte e tre le metriche temporali grazie al supporto della tecnologia RMS.

Tariffe di partenza:
Quali dati considerare e come impostarli correttamente. Analisi di Nesting applicata alle Starting Rate per definire una base tariffaria

coerente e strategica.

T LABORATORIO

Esercitazione guidata su forecast, pick-up e tariffe di partenza. I partecipanti lavorano su scenari concreti, confrontano pil ipotesi
tariffarie e imparano a motivare le decisioni con dati, domanda, contesto e obiettivi di vendita.

Obiettivo operativo della giornata:
e Impostare date evento, pricing dinamico e pick-up con criteri misurabili e spiegabili.

o Motivare le scelte tariffarie con dati, domanda e contesto.
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Programma Salerno

26 novem bre INTELLIGENZA ARTIFICIALE & SOCIAL MEDIA MARKETING

@ dalle 09:00 alle 13:30

Modulo Intelligenza Artificiale con Gioele Fierro

Intelligenza Artificiale applicata alla ricettivita turistica:

Definizionediintelligenzaeintroduzione storica all'Al, dalle prime applicazioni fino agli strumenti attuali. Panoramica sulle grandi famiglie di
Al sulle modalita di apprendimento dei modelli di Machine Learning e sui principali ambiti di applicazione nel settore dell'ospitalita.

Dati, modelli e applicazioni pratiche:

Analisi delle principali sorgenti dati, PMS, OTA e canali di vendita, pulizia e organizzazione dei dataset, individuazione delle variabili rilevanti,
training dei modelli, metriche di valutazione ed Explainable Al Applicazione pratica dei modelli, overview delle pipeline di Rate Forecasting e
integrazione dell'Al in una strategia di Revenue Management human based, con focus sull'utilizzo di MyForecast RMS.

T  LABORATORIO

Esercitazione sull'Al applicata al revenue con gioco di carte: lettura dei dati, interpretazione dei risultati, valutazione dei suggerimenti
tariffari e utilizzo dell'Al come supporto al ragionamento strategico, senza perdere il controllo umano della decisione.

@ dalle 14:30 alle 17:30

Modulo Social Media Marketing con Elena Alleruzzo

Presenza digitale e tone of voice:

Dove,come e perché essere presentisui social. Analisi del ruolo dei canali digitali nel settore hospitality e definizione di un tono di voce
coerente con identita, target e posizionamento della struttura.

Meta, piano e calendario editoriale:

Come costruire una presenza efficace su Facebook e Instagram. Dalla scelta dei contenuti alla pianificazione della cadenza di pubblicazione,
con I'obiettivo di rendere la comunicazione piu chiara, costante e riconoscibile.

Instagram Stories e case history:

Tecniche per utilizzare le Stories come strumento di relazione, racconto e promozione. Analisi della case history Be Place Hotel per
comprendere come tradurre una strategia in contenuti concreti.

Approfondimento TikTok ed engagement:

Opportunita per il settore hospitality, creazione di contenuti coinvolgenti e strategie per aumentare portata, interazione e rilevanza. Focus su
come usare TikTok senza improvvisare e senza snaturare il posizionamento della struttura.

T  LABORATORIO

Costruzione di una mini strategia comunicativa applicabile alla struttura: definizione dei messaggi chiave, scelta dei canali, prime idee di
contenuto e impostazione di una traccia editoriale coerente con obiettivi, pubblico e identita.

Obiettivo operativo della giornata:
e Conoscere il mondo dell’Intelligenza Artificiale e applicarla nel modo corretto al settore alberghiero.

e Imparare a comunicare il proprio prodotto nei diversi canali social e aumentare la visibilitd online con straftegia.
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